Politica / Revista de Ciencia Politica

Vol. 59, N° 1,2021 / pp. 135-157

ISSN 0719-5338 versién en linea

ISSN 0716-1077 version impresa
https://doi.org/10.5354/0719-5338.2021.61694

Covip19 EN CHILE. ACERCAMIENTO A LAS PERCEPCIONES
Y EXPERIENCIAS DE LA PANDEMIA EN MEDIO DE UNA
CRISIS SOCIOPOLITICA"

Daniela Henriquez Encamilla®

daniela.henriquez@ce.ucn.cl
Universidad Catdlica del Norte, Chile.

Yanina Inostroza Jiménez®
yanina.inostroza@ucn.cl
Universidad Catdlica del Norte, Chile

El articulo reflexiona sobre las percepciones y experiencias de la pandemia
por COVID19 en Chile en el contexto de la crisis sociopolitica que vive
el pais. El analisis se hace a partir de los resultados de dos levantamientos
de informacién realizados en la Regiéon de Coquimbo y constituye un
acercamiento exploratorio de la pandemia, en el contexto de estallido social, a
partir de los conceptos de riesgo y confianza. Se concluye que la desconfianza
se agudiza, producto de una percepcion de desamparo frente a las amenazas de

la pandemia, especialmente respecto a las instituciones politicas democraticas.

Palabras Claves: Pandemia — estallido social — riesgo — confianza

' Agradecemos la colaboracion del equipo del Instituto de Politicas Pablicas y de la Escuela de Ciencias
Empresariales UCN Coquimbo y especialmente a las personas participantes en los levantamientos
de informacion realizados.

2 Socidloga, estudiante de Magister en Desarrollo Econdémico. Instituto de Politicas Publicas,
Universidad Catolica del Norte

> Socidloga. Instituto de Politicas Pablicas, Universidad Catolica del Norte.

135



https://revistapolitica.uchile.cl/index.php/RP/article/view/61694
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Covip19 1IN CHILE. APPROACH TO THE PERCEPTIONS
AND EXPERIENCES OF THE PANDEMIC WITHIN THE
CONTEXT OF A SOCIO-POLITICAL CRISIS

The article reflects on the perceptions and experiences about COVID19
pandemic in Chile in the context of the socio-political crisis in the country.
The analysis is carried out from the results of two surveys carried out in the
Coquimbo Region and constitutes an exploratory approximation about the
pandemic, in the context of a social outbreak, based on the concepts of risk
and trust. We concluded that mistrust become more acute, as a result of a
perception of helplessness in the face of the threats of the pandemic, especially

regarding democratic political institutions.

Keywords: Pandemic - social outbreak - risk - trust
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Introduccién

La pandemia del COVID 19 debe ser uno de los eventos mis relevantes en la historia
mundial reciente. A marzo de 2021, el virus ha provocado mis de 2,5 millones de
muertes en el mundo y mas de 116 mil millones de casos confirmados de contagio
(World Health Organization, 2021). Ademas, de acuerdo con el informe anual de las
Naciones Unidas (2021), la pandemia ha afectado cada aspecto de la vida moderna
y ha sido mucho mis que una crisis sanitaria, también ha sido una crisis econémica,
humanitaria, de derechos humanos y de seguridad.

La regién latinoamericana ha sido de las mas golpeadas, la pandemia ha agudizado
desafios sociales estructurales entre los cuales destacan la desigualdad social, la
informalidad laboral, la desproteccion social y la pobreza (Comisiéon Econdémica
para América Latina y el Caribe, 2021). De esta forma, Chile recibe la pandemia en
medio de uno de los movimientos sociales mas relevantes de su historia reciente.
De acuerdo con datos oficiales, mas de 4 millones de personas se movilizaron en
las calles a partir del 18 de octubre de 2019, fecha del llamado “Estallido Social”.
Por otro lado, el Instituto de Derechos Humanos ha observado 308 movilizaciones
sociales en todo el pais hasta febrero de 2020 reportando a su vez 3.764 personas
lesionadas y 1.835 vulneraciones de derechos ocurridas en recintos policiales
contra personas detenidas en manifestaciones sociales (INDH, 2020). Producto de
las diferentes movilizaciones populares, el 15 de noviembre se firma el llamado
“Acuerdo por la Paz y la Nueva Constituciéon” adscrito por diferentes partidos
politicos, el cual comprometié “una salida institucional cuyo objetivo es buscar la
paz y la justicia social a través de un procedimiento inobjetablemente democratico”
(Biblioteca del Congreso Nacional de Chile, 2019:1). Dicho acuerdo marcé el
inicio de un proceso constituyente que fue aprobado por el 78% de los votantes el
pasado octubre de 2020.

Actualmente el pais vive un proceso social y politico particular, el cual coincide en
tiempo y espacio con la pandemia. Ambas situaciones tienen innumerables impactos
y complejas relaciones. El presente articulo es un aporte exploratorio para describir
las percepciones sobre el impacto de la pandemia de COVID 19 en el contexto
chileno, donde se vive una de las crisis sociales y politicas mas relevantes de su
democracia. Para este objetivo se han utilizado dos fuentes de informacién primaria,
levantamientos realizados durante el afio 2020 en la Regién de Coquimbo. Por
una parte, se utilizan los resultados de una encuesta web no probabilistica donde
se consultd a las personas respecto al impacto de la pandemia en sus vidas, proceso
realizado por el Instituto de Politicas Pablicas de la Universidad Catdlica del Norte,
sede Coquimbo (IPP UCN). Por otro lado, se utilizan los resultados de un taller
participativo efectuado por la misma institucién, el cual, a través de video llamada,
tuvo como objetivo conocer las percepciones y experiencias de las personas en
este contexto de contingencia sanitaria. El trabajo que se presenta a continuacién
ha adoptado una metodologia mixta, con énfasis en un enfoque cualitativo
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hermenéutico que tiene como propdsito principal comprender la realidad social
(Ruiz, 2012).

El aporte del presente articulo es poder reflexionar respecto a como una sociedad
enfrenta el riesgo cuando la confianza, principal herramienta para reducir las
complejidades y contingencias, se encuentra en crisis. A partir de los resultados
es posible observar que la experiencia de la pandemia en Chile se vive desde la
percepcién de abandono por parte del Estado y el fortalecimiento del espacio
privado y circulo mas cercano como tunicos sitios de seguridad frente a un sistema
exterior de riesgo. Se concluye que el riesgo se consolida como constitutivo de lo
social y la desconfianza se profundiza.

1. Una sociedad del riesgo global

De acuerdo con Taylor-Gooby y Zinn (2006), las teorfas del riesgo pueden
clasificarse, principalmente, dependiendo de su ontologia y particularidad. De esta
forma, las teorias se van a diferenciar dependiendo del grado de independencia
entregado a los riesgos y de la importancia otorgada al individuo y/o al colectivo
social para su analisis (Taylor-Gooby & Zinn, 2006). Si bien las oportunidades de
articulacion entre las diferentes teorias y enfoques no se han agotado, se observa una
tendencia a que los enfoques centrados en el individuo cada vez incorporen mas
aspectos sociales (Taylor-Gooby & Zinn, 2006).

Douglas junto con Wildavsky (1982) argumentan que las preocupaciones de las
personas sobre los riesgos (especificamente desastres ambientales), dependen del
tipo de organizacion social en la cual se desenvuelven y distinguirian tres tipos de
organizaciones sociales: la individualista y emprendedora; la jerarquica y burocratica;
y la sectaria. Para efectos de este articulo, cabe destacar el primer caso, también
denominadas sociedades de mercado, donde los beneficios son adquiridos tomando
riesgos individuales y pensando principalmente en el corto plazo. Los individuos
perciben que dependen sélo de si mismos, pagando individualmente el costo de
los riesgos que corren (Spickard, 1989). En sintesis, de acuerdo con Douglas y
Wildavsky (1982), las percepciones de las personas respecto al riesgo estin mediadas
por el contexto de sus vidas sociales (Spickard, 1989).

Pero el riesgo no sélo es percibido socioculturalmente, para Beck (1998) el riesgo
es, en efecto, constitutivo de la sociedad moderna. Algo relevante de la perspectiva
de Beck, es que el riesgo no es un dano producido, no es destruccién en si misma,
sino que es una amenaza de destrucciéon (Mitjavila, 1999). El riesgo empieza donde
la confianza en la seguridad termina, determinando (a través de este espacio entre
seguridad y dafio o destruccion) el pensamiento y las acciones de los sujetos y
generando futuros inciertos en los diferentes espacios vitales (Aleman, 2013). Por
lo tanto, la relacion con el tiempo y el espacio también se transforma. El futuro y
sus posibilidades comienzan a incidir en la toma de decisiones de hoy (Beck, 1998)
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y la mirada ya no puede ser limitada a las fronteras territoriales del Estado Nacion,
debido a la globalizacién de los riesgos (Aleman, 2013).

En una sociedad del riesgo, la fuente de nuevos riesgos estaria justamente en el
creciente conocimiento (Beck, 1998). La desmonopolizaciéon de la ciencia ha
permitido reflexionar sobre sus limites y certezas en la medida que la ciencia
solo seria capaz de producir informacién “mas o menos” certera (Beck, 1998). Lo
anterior tendria también importantes impactos en la politica en la medida que
ésta asumira el papel de legitimar democraticamente decisiones que desconoce. En
este proceso de toma de decisiones sobre supuestos desconocidos, finalmente, las
responsabilidades se diluyen, las responsabilidades son de nadie (Beck, 1998). En
este sentido, la sociedad del riesgo es una sociedad de constantes crisis donde “los
peligros los produce la industria, los exterioriza la economia, el sistema legal los
individualiza y la politica los hace parecer inofensivos” (Beck, 1998:509), frente a lo
cual se socava el poder y la credibilidad de las instituciones.

2. La confianza en una sociedad en riesgo

Dentro de la literatura se pueden encontrar, principalmente, dos enfoques (Saldafia
y Pineda, 2019). Por una parte, un enfoque racional institucional y por otra parte un
enfoque culturalista. Respecto al enfoque racional institucional, la confianza seria
el grado de satisfaccion de las personas respecto a las instituciones en un momento
determinado y en la medida que éstas entregan ciertas garantias relacionadas a
derechos, libertades y seguridades politicas y econémicas (Saldana y Pineda, 2019).
En este sentido, para Morales (2008) existe una estrecha relacion entre la confianza
institucional, la satisfaccién con la democracia y su legitimidad. En este enfoque
racional institucional, el desempefio econdémico nacional y la percepcion sobre
la corrupcién serian variables relevantes que impactan en la confianza hacia las
instituciones (Saldafia y Pineda, 2019). Por otra parte, para el enfoque culturalista, la
confianza politica se explica por la aprehension a normas y valores que se incorporan
a través de procesos de socializacién, lo cual se conoce como confianza social
(Saldafia y Pineda, 2019). En este sentido, la confianza interpersonal se relaciona
con la confianza civica en la medida que, conociendo a otros, las personas serian
mas proclives a tener confianza social (Urteaga, 2013). De acuerdo con Putnam
(1994) la confianza social se genera a través de la experiencia con otros, en grupos,
especialmente en la participacion de organizaciones. Por otro lado, se puede destacar
el importante aporte de Easton (1975), para quien la confianza es parte del apoyo
politico, especificamente del apoyo difuso que se entiende como las actitudes hacia
una comunidad politica, régimen o autoridad segtn lo que representa y no respecto
a lo que hace (Tamayo & Carrillo, 2003). La presencia de confianza significara
que las personas sientan atendidos sus intereses incluso sin que las autoridades sean
supervisadas, una satisfacciéon simbolica con el proceso que resulta de la experiencia
en el tiempo (Easton, 1975).
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La confianza siempre involucrard un riesgo, una posibilidad de duda (Lewis &
Weigert, 1985). Sin embargo, al mismo tiempo, es a través de la confianza que
es posible reducir las complejidades en la imposibilidad de desarrollar planes de
accidén que tomen en cuenta todos los posibles escenarios futuros contingentes.
La confianza es, finalmente, lo que permite que frente al futuro contingente no se
paralice la accidon (Lewis & Weigert, 1985). En otras palabras, la confianza es la que
permite reducir las complejidades en una sociedad donde la vivencia del riesgo
presupone una seguridad perdida, una confianza rota (Beck, 1998).

3. “Estallido social”

La crisis sanitaria se despliega en un contexto de importantes movilizaciones
sociales en todo el pais que comienzan con el llamado “Estallido Social” y que
podria denominarse como un “momento constituyente” (Choudhry, 2008; PNUD,
2015). El analisis de las causas y caracteristicas de estas movilizaciones sociales (que
contintian) tienen larga data en la historia y en la literatura y probablemente seguiran
siendo objeto de estudio en el futuro. Un anilisis completo sobrepasaria los alcances
de este articulo, sin embargo, es posible destacar algunos aspectos.

La democracia en Chile viviria una contradicciéon en la medida que sus indicadores
econémicos son los mejores de la region, pero al mismo tiempo la participacion
electoral y la representacion tienen importantes debilidades (Morales, 2020). Asi
mismo lo senala Miranda (2018) quien para entonces, observaba que pese a la calidad
de la democracia chilena reportada por diferentes indicadores, el pais mostraba “una
preocupante combinacién de una sociedad altamente politizada con un sistema
democratico, y en particular un sistema de partidos politicos deslegitimizado”
(Miranda, 2018:98). En este sentido Miranda destaca que las demandas sociales
pasaron del espacio electoral a las manifestaciones publicas, donde no solamente
se demandan libertades politicas y civiles, sino que también derechos econémicos
y sociales. Al respecto Jiménez-Yaiez (2020) destaca las sucesivas manifestaciones
previas al 18 de octubre donde la ciudadania habria perdido la confianza en la clase
politica y donde los gobiernos habrian sido incapaces de escuchar y empatizar con
las demandas (Jiménez-Yanez, 2020). Brieba (2020), por otro lado, sefiala que las tres
principales demandas sustantivas del estallido social serian: Dignidad, relacionada a
necesidades econémicas objetivas y mejores servicios ofrecidos por el Estado. Una
demanda en contra del abuso, como una sensaciéon de impunidad de quienes tienen
poder y una demanda de mayor igualdad multidimensional (Brieba, 2020).

Por su parte Morales (2020), en términos mas estructurales, identifica cuatro crisis
que podrian explicar la revuelta social. Una crisis de participacion, una crisis de
representacion, una crisis de confianza y una crisis de probidad. Respecto a la primera
se puede destacar la pérdida de ésta en las instituciones democraticas que también
afecta a las policias e iglesia que “histéricamente funcionaron como pegamento
social” (Morales, 2020:18). La crisis conviviria ademas con una baja confianza
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interpersonal y un aumento en la percepcion de conflicto social (Morales, 2020),
destacando ademas la crisis de probidad que habria acelerado y agudizado la caida
de la confianza a través de la acumulacién de escandalos politicos y econémicos que
afectaron las condiciones de vida de las personas y acentuaron el malestar.

La caida en la confianza en los partidos politicos no es algo que afecte solamente
a Chile. Segtin Albala y Vieira (2014) la llamada “crisis de los partidos politicos” es
algo que se puede observar desde los afios noventa en América Latina. Por otro
lado, a los factores mencionados como plausibles causas del estallido social, se debe
agregar lo que Heiss denomina como el “problema constitucional”, en la medida
que los principales elementos de la crisis de legitimidad se derivan de los limites a la
democracia que impuso la Constitucion de 1980, pese a sus reformas (Heiss, 2017).

Son multiples factores que, como senala Araujo (en Araujo y Benitez, 2019), van
mas alla de demandas insatisfechas y se relacionarian con procesos de individuacion.
Segtin Araujo (en Araujo y Benitez, 2019) el estallido social se relaciona con anclajes
existenciales intimos, construidos colectivamente, es una “recomposicién de las
normas que regulan las relaciones sociales y la vida en comtn” (Araujo & Benitez,
2019:154), tanto entre las personas como también con las instituciones. Canales
(en Hopenhayn, 2020) también va a coincidir en que el estallido social es mucho
mas que una demanda de derechos o bienes, sino que involucra una subjetividad
construida que no se corresponde con el orden social cotidiano donde se despliega.
Para Canales esta crisis de expectativas tendria su origen en la estructura educacional
donde se ha formado una nueva clase media, pero que ha tenido sus posibilidades
laborales limitadas, en un contexto de alta desigualdad (Canales et al., 2020).

Probablemente las manifestaciones sociales en la via pablica han sido contenidas
por la situaciéon de emergencia sanitaria, sin embargo, sus elementos estructurales
subyacen. Resulta relevante entonces, comenzar a comprender la experiencia
de la pandemia, una emergencia sanitaria mundial, pero que se desenvuelve en
condiciones sociopoliticas particulares en Chile: en medio de una revuelta popular,
en un momento constituyente.

4. Metodologia

Los resultados que se presentan a continuacién son producto de dos procesos de
levantamiento. Por una parte, se utilizan datos provenientes de un cuestionario
web vy, por otro lado, de la realizaciéon de un taller participativo cualitativo por
video llamada. En este sentido, el analisis adopta un enfoque mixto que a partir del
cuestionario en linea se propone medir magnitudes, pero al mismo tiempo intenta
comprender las percepciones y experiencias subjetivas de las personas, para lo cual se
utilizo el taller por video llamada. Este acercamiento mixto permite complementar
las fortalezas de ambas metodologias y, de esta manera, tener una mayor comprension
de los datos recabados en un contexto muy limitado por la no presencialidad. Por lo
tanto, es relevante reconocer los limites empiricos del presente articulo, destacando
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su aporte exploratorio durante los primeros meses de convergencia entre pandemia
y estallido social.

El cuestionario fue desarrollado por el Instituto de Politicas Publicas de la
Universidad Catdlica del Norte (UCN), sede Coquimbo, en colaboraciéon con la
Escuela de Ciencias Empresariales de la misma casa de estudios. Como se menciond
anteriormente, este instrumento fue de caracter no probabilistico y fue aplicado entre
abril y mayo de 2020 a través de un formulario web auto administrado difundido
a través de redes sociales. Los participantes pudieron acceder voluntariamente a
contestar. Se aplicaron dos filtros, considerando como validas solo las respuestas de
personas que declararan vivir en alguna de las comunas de la Regiéon de Coquimbo
y fueran mayores de edad. Se respondieron de manera valida un total de 808
instrumentos. No se estim6é un namero de respuestas esperadas, como tampoco
se definié una muestra, estrategia muestral o tasa de rechazo, debido al caracter
dirigido del cuestionario, es decir, no probabilistico. Los resultados obtenidos fueron
analizados con la aplicacion de un ponderador por género de acuerdo con el Censo
2017 con el objetivo de tener una distribucién mas ajustada al universo regional.
En el cuestionario se consideraron preguntas cerradas con categorias de respuesta
nominales y ordinales sobre la evaluacion de las medidas implementadas, los
impactos, la confianza y las expectativas de futuro. Las preguntas fueron elaboradas
por el equipo del Instituto, tomando como referencia la Encuesta IPP UCN 2018
y otras encuestas de opinién publica realizadas en Chile*. Los resultados fueron
procesados a través de un anilisis descriptivo considerando las limitaciones de un
proceso no probabilistico el cual no permite realizar inferencias estadisticas.

Por otro lado, el presente articulo utiliza los resultados de un taller participativo
cualitativo realizado también por el Instituto de Politicas Puablicas de la UCN
Coquimbo y que tuvo por objetivo construir un espacio de didlogo para conocer
las distintas vivencias de las personas en el marco de la emergencia. Es importante
mencionar que el taller tuvo como objetivo el levantamiento de informacion, y al
mismo tiempo, el constituirse como un espacio de escucha (Canales, 2006) donde
las personas pudieran expresar sus experiencias subjetivas y compartir con otras,
en un contexto de aislamiento social. Para esta actividad se convocd de manera
abierta a la comunidad (a través de medios digitales). El taller se desarrollé en el
mes de agosto de 2020 por video llamada. Los participantes fueron divididos en
5 grupos (salas virtuales) contando con un facilitador/a. La técnica utilizada en el
taller participativo fue de grupo focal, generando un didlogo a partir de preguntas
realizadas por el facilitador/a de cada grupo. Las preguntas fueron administradas de
manera semi-estructurada por lo cual hubo flexibilidad de adaptar éstas durante la
ejecucion de la entrevista, con el objetivo de construir con los y las participantes
una perspectiva grupal (Hernandez et al., 2014). La entrevista fue dirigida a partir

*  Como la Encuesta del Centro de Estudios Publicos (CEP) y la Encuesta Bicentenario de la
Pontificia Universidad Catolica de Chile
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de tres preguntas centrales: ;Cémo han vivido los tiempos de COVID-19 en los
Gltimos meses? ;Cuidles han sido sus emociones y pensamientos? ;Cémo visualizan
el futuro? y ;Cudles serdn los impactos a mediano y largo plazo? Las sesiones fueron
grabadas con la autorizacién de los y las asistentes para su posterior analisis. El
procesamiento de la informacion se realizé a través de analisis de contenido el cual
consiste, en palabras de Ruiz, “una técnica para leer e interpretar el contenido de
toda clase de documentos” (2012: 92), que tiene un sentido simbdlico o sentidos
multiples no siempre manifiestos. Como se mencioné anteriormente, el anilisis de
esta informacion recabada a través de la encuesta y el taller participativo no tiene un
objetivo de representacion, sino mas bien exploratorio y de comprension.

5. Principales resultados

5.1 Principales resultados del cuestionario en linea

De los diferentes resultados de la encuesta es posible destacar la evaluacion que
realizaron los encuestados respecto a las medidas implementadas por el gobierno
en el periodo de la consulta tal como se observa en el grafico N° 1. Al respecto, la
medida mejor evaluada es la instalaciéon de aduanas y cordones sanitarios con 74%
de las personas consultadas sefialando esto como buena o muy buena. Un 52%
evalta de manera positiva la creacion de la mesa social. En el caso del toque de
queda el 50% estd de acuerdo con esta medida, mientras que el 29% la encuentra
mala o muy mala. Un 58% de los encuestados sefiala que las politicas econdmicas
del Gobierno, tomadas hasta ese momento, son malas o muy malas.
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Grafico 1
Evaluacion de las medidas implementadas para enfrentar la pandemia

Instalacion de aduanas y cordones sanitarios
en algunas comunas o lugares

74% " 17% B%]1

Creacién de la mesa social nacional y regional 52% | 30% [12% 1l

Toque de queda y presencia de militares 50% [ 21% [ 29% |
Cuarentenas parciales y focalizadas por 5

comuna 36% [ 19% 44% 1

Medidas tomadas por su Municipalidad 34% | 3% 1 21% 1

Medidas econémicas anunciadas por el
Gobierno

18% | 24% | 58% 1

OBueno y muy bueno @Regular. Ni bueno, ni malo OMuy malo y malo ®mNS/NR

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta IPP ECIEM UCN.

Sobre la confianza a las instituciones esta se encuentra muy debilitada, coincidiendo
con otros estudios nacionales y regionales anteriores. Como se observa en el grifico
N° 2 las instituciones relacionadas al sistema politico-democritico son las que
obtienen una peor evaluacion. Aquellas con mayores niveles de confianza o mucha
confianza son los Centros de investigaciéon (68%), el Colegio Médico (64%), las
Universidades (49%) y las radios (45%). En cambio, los partidos politicos (1%), el
congreso (2%), las empresas privadas (9%) y la Iglesia Catdlica (10%) son las que
tienen los peores niveles. Destaca que un 71% declara desconfiar o tener mucha
desconfianza del Gobierno de Chile.
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Grafico 2
Nivel de confianza en las instituciones
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Sobre la evaluacién econdémica, un 83% de los encuestados indica que la situacién
econdémica del pais es mala o muy mala, sin embargo, se puede observar una opinién
un poco mas optimista respecto a la Regiéon de Coquimbo, ya que el porcentaje
de encuestados sefiala que la situacién econdémica regional es mala o muy mala,
se reduce al 57%. Sin embargo, al momento de consultar por los efectos de la
pandemia, un 97% considera que la pandemia afecta gravemente el empleo regional
y un 95% lo cree para la economia.

El grafico 3 muestra los resultados sobre la percepcion de la situacién econdémica
futura (en los proximos 6 meses), el 74% cree que la economia de la comuna sera
mala 0 muy mala, lo que aumenta levemente para la Region de Coquimbo y un
poco mis para el pais. Un 77% de los encuestados senala que la situacién econdémica
futura de la regioén serd mala o muy mala y un 85% afirma esto para el pais, sin
embargo, este porcentaje se reduce al 33% en el caso de la situacién econdémica de la
familia. Por otro lado, un 56% de los encuestados cree que los impactos econémicos
producto de la pandemia en la Region de Coquimbo continuaran mas alla del 2020.

Grifico 3
Percepcidn de la situacion econdmica futura (6 meses)

Futura situacion econémica de su familia 19% | 44% | 33% I
2%
Futura situacion econdmica de la Region de
Coquimbo I LD | 17% .
2%
Futura situacion economica del pais 10% | 85% I

OBuena y muy buena @Regular, ni mala ni buena 0OMalay muy mala BNS/NR

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta IPP ECIEM UCN.

Respecto a los efectos personales, un 84% considera que la pandemia afecta
gravemente su calidad de vida y un 70% cree que afecta su salud mental y/o
emocional. Sin embargo, se observan diferencias por nivel socioeconémico, ya que
dentro del grupo de personas con ingresos de hasta $464.000, un 78% indica que
la pandemia le ha afectado mental y emocionalmente, mientras que en el grupo de
ingresos mas altos, de $1.390.000 y mas, esta respuesta llega a 63%.
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En coherencia con lo anterior, un 78% de los encuestados considera que tiene los
recursos para implementar medidas de autocuidado, sin embargo, este porcentaje se

reduce a un 49% en el grupo de personas con ingresos mas bajos hasta $464.000).

Por otro lado, un 49% de los encuestados sefiala que sus ingresos han disminuido
producto de la pandemia, sin embargo, lo mis relevante de este aspecto es que este
porcentaje es mayor entre las personas de niveles socioecondémicos mas bajos. En
este grupo la proporcién sube, ya que un 76% de quienes ganan hasta 464.000 sefiala
que sus ingresos disminuyeron mientras que solo un 29% de quienes se encuentran
sobre $1.390.000, indican una reduccién. Respecto al hogar, un 25% de las personas
cree que la pandemia no les afectard en su situacién econdémica, mientras un 25%
senala que, de contagiarse, tiene todos los recursos econdémicos para enfrentar la
enfermedad y sus consecuencias. S6lo un 13% cree que, si se contagia, el Estado le
entregara el apoyo que necesite para enfrentar la enfermedad.

Grafico 4
Impacto de la pandemia y/o posible enfermedad, a nivel personal y
familiar

Si llego a contagiarme creo que el Estado me entregaria el
apoyo que necesito para enfrentar la enfermedad
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Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta IPP ECIEM UCN.

En la encuesta también fueron consultados los cambios que generara la pandemia. El
grafico 5 muestra los resultados sobre esta pregunta. Un 91% cree que la pandemia
conllevard grandes cambios en nuestros estilos de vida, un 85% estima que lo hard en
las formas de relacionarnos socialmente. Un 63% en el sistema econémico chileno y
un 58% en el sistema de salud. Ademas, un 44% cree que el llamado “distanciamiento
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social” se debera sostener mis alli del 2020, mientras un 54% pensaba que esta
medida seria necesaria un tiempo inferior.

Grafico 5
Impactos sociales futuros. Nivel de acuerdo con la frase “La situacion de
pandemia generara grandes cambios en...”

3% 5%
En nuestros estilos de vida 91% | I
En nuestras formas de relacionarnos o, Trolo

socialmente 85% |7 I
En el sistema economico chileno 63% |12% | 22% I
En el sistema de salud chileno 58% | 15% | 24% I

0ODe acuerdo y muy de acuerdo DIndiferente. Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

OEn desacuerdo y muy en desacuerdo mNS/NR

Fuente: Elaboracién propia con base a resultados de encuesta IPP ECIEM UCN.

Finalmente, un 65% de los encuestados cree que las movilizaciones sociales en la
Regiéon de Coquimbo se agudizaran y se incrementaran respecto al 2019, una vez
finalizadas las medidas de distanciamiento social y la emergencia sanitaria.

5.2 Principales resultados del taller participativo

5.2.1 Seguir funcionando y re-habilitar el espacio privado
(quienes pueden)

En general los y las participantes del didlogo sefialan estar desde marzo en casa
guardado “cuarentena”. Quienes han podido teletrabajar se muestran agradecidos
por esta posibilidad, manteniendo salidas del hogar para la realizaciéon de compras
o tramites impostergables. Destaca esta valoracién positiva del “teletrabajo” en
cuanto que se reconoce como una modalidad que no es factible para todos y por
lo tanto les permite seguir “funcionando” o “cumpliendo” con las actividades
laborales. La experiencia es diferente para quienes deben continuar sus tareas de
manera presencial, quienes hacen énfasis en el miedo al contagio y en seguir “los
protocolos” para evitarlo. Algo similar ocurre con aquellos que, estando en el hogar,
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tienen algin miembro del grupo cumpliendo funciones presenciales: en la medida
que existe un canal de contacto con el exterior, es plausible de contagio.

De acuerdo con lo anterior, se puede observar el establecimiento de una nueva
frontera entre el hogar, y el exterior, donde el hogar aparece como el espacio
seguro v a la vez funcional, mientras el exterior representa amenazas. Por otro lado,
ese espacio exterior no es solamente la comuna o el pais, sino que “el mundo”,
describiéndose la pandemia como algo transversal y que, por lo tanto, acerca la
realidad internacional al espacio cotidiano.

La cotidianidad que se vivia en el exterior, antes de la pandemia, se traslada al interior
del hogar lo cual, segtin los y las participantes, ha tenido un impacto “mental” ya que
se deben realizar multiples tareas en el mismo espacio que, anteriormente, tenia otro
objetivo. Trabajar, cuidar a los hijos/as y sus actividades escolares y adicionalmente
realizar las labores domésticas es descrito como algo dificil de compatibilizar,
especialmente para las mujeres que trabajan remuneradamente con teletrabajo v,
ademis, realizan las tareas del cuidado, sin poder limitar o salir de esta dinamica
permanente de funcionalidad. Como sefala una de las participantes, esto “le da la
sensacién de volverse loca, con la angustia de no poder salir”. Sin embargo, algunos
participantes plantean este periodo como un aprendizaje para ser mas solidario en
compartir las labores del hogar, para que, por una estructura de rol anteriormente
determinada, no siguiera recayendo en una sola persona. El teletrabajo ha significado,
ademis, re-educarse en tecnologias para poder trabajar, pero también para poder
comunicarse con otros. La distancia fisica con familiares es uno de los aspectos mas
lamentados, al mismo tiempo que se reconoce un proceso de aprendizaje con las
personas en el hogar incluso indicando que ha sido una oportunidad de “encuentro”
con los otros miembros del nicleo.

5.2.2 La incertidumbre permanente

Se senala este periodo como un “tiempo duro”, especialmente respecto a la salud
mental planteindose que el encierro comienza a ser insostenible. Se indica que existe
angustia y frustracién, especialmente por no poder salir. Sin embargo, comentan que
se ha transitado por muchas emociones en este tiempo, siendo una “montana rusa de
emociones”. Algunas personas han sentido pena y angustia, miedo a la enfermedad
por la propia salud, pero también miedo por los familiares, especificamente por
padres y abuelos (personas mayores como principal grupo “vulnerable”). Por otro
lado, se hace mencién la sensacién de impotencia por no poder ayudar o asistir a un
familiar, especialmente si se encuentra contagiado por la enfermedad.

Durante los dialogos se hace constante referencia a la necesidad de adaptacion y la
incertidumbre como parte del nuevo escenario. Se debe “aprender a convivir” con la
pandemia, lo cual, segtin los y las participantes, es algo nuevo ya que anteriormente
“uno estaba acostumbrado a manejar en algiin nivel los escenarios”, sin embargo,
actualmente hay incertidumbre de lo que va a pasar manana, de los impactos o
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nuevas consecuencias que no se han manifestado. Se habla de una sensaciéon de
“irrealidad”: pese a que, han pasado varios meses desde el inicio de la crisis, se
describe la percepcidn de “vivir en una pelicula de ciencia ficcién”. En este sentido,
se habla de un contexto excepcional, como un detonador de “lo mejor o peor de
las personas”.

La pandemia acerca entonces la contingencia: todo puede cambiar en cualquier
momento vy, por lo tanto, la preocupacion debe ser por el presente. Los y las
participantes se perciben como vulnerables al riesgo de contagiarse, perder la vida,
perder a otros o perder las condiciones de vida que actualmente tienen.

5.2.3 El contagio y los otros

El contagio es percibido con miedo, como una posibilidad atemorizante en el
exterior pero que, ademas, “ingresa” al hogar, en la medida que hay personas que
“salen” o que las mismas personas deben salir. Otro elemento que destaca es la
referencia al virus como algo “que esta en todos lados”, pero que al mismo tiempo
“no se sabe donde esta”. A diferencia de otros riesgos o amenazas el virus es invisible
y por lo tanto se percibe como algo omnipresente frente a lo cual no se puede hacer
lo suficiente.

Respecto a la experiencia de haberse contagiado o de haber tenido que guardar
cuarentena por contacto estrecho, se describe esta experiencia como una vivencia
solitaria y de decepcién por quienes se alejaron (amistades) como también se
manifiesta haber sentido temor por revelar esta situaciéon por miedo al rechazo. Se
cuestiona que “otros” no se cuidan, hacen eventos, no utilizan bien la mascarilla y
no aplican las medidas necesarias. Sin embargo, al mismo tiempo, se reconoce una
situacion desigual para enfrentar la crisis y, en este sentido, algunos dicen sentirse
“privilegiados” y aliviados de que esta crisis sanitaria les haya tocado en esta etapa
de la vida, con una situacién econdémica estable y con la posibilidad de cuidar a los
hijos o hijas. En este sentido se menciona que existiria una mayor conciencia social
por la situacién de los otros y una mayor necesidad de colaborar con acciones en
conjunto, en la medida que el fin de la pandemia requiere de las acciones de todos.
Pese a lo anterior, se senala que esta colaboracion colectiva es improbable, ya que se
describe la sociedad actual como individualista

En relacién con lo anterior, algunas personas que pasaron por la situaciéon de
contagio destacan la solidaridad de conocidos y amigos que les brindaron apoyo a
través de la entrega de ayudas econdémicas o alimentos. Sin embargo, se menciona
la sensacién de verglienza y culpa por recibir ayuda sabiendo que otros podrian
necesitarla mas. Se describe una sensaciéon de ofensa a la “dignidad” pero que se
resuelve reconociendo la necesidad: “la dignidad no le va a quitar el hambre”.
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5.2.4 Los cambios y el futuro

La pandemia se percibe como un momento o periodo que tendria distintos impactos,
los y las participantes reiteran la existencia de un cambio de “paradigma’ hacia uno
donde se debe aprender a vivir el ahora, dejando las estructuras y planificaciones.
En este sentido se reconoce que antes de la pandemia predominaba planificar y
proyectar el futuro, dejando de lado el goce del presente, especialmente respecto
al espacio privado y las relaciones familiares. La pandemia de esta forma vendria a
colocar la cotidianidad al centro, revalorizandose las relaciones familiares y el goce
mas inmediato. Segtin los y las participantes, este periodo ha sido de aprendizaje
tanto en lo personal como en lo social donde se destaca el desarrollo de un sentido
mas solidario y consciente de las desigualdades.

El futuro, incierto, se observa con desconfianza, no se visualiza la posibilidad de
“volver a lo que era antes” ya que se cree que el virus seguird estando “ahi” y se
comenta que es mejor optar por no tener expectativas temporales respecto al futuro
y el término de esta crisis, y mas bien vivir el dia a dia.

Ya que el virus continuari existiendo, como amenaza invisible, deberin continuar las
medidas, especialmente aquellas relacionadas a la interaccién social. Este aspecto es
senalado como uno de los mas complejos, en la medida que, segtin los participantes,
sera dificil volver a tener contacto con las otras personas. Se sefiala que probablemente
se debera ser mas selectivos al momento de reunirse con otros, reduciendo los
grupos a familiares y amigos mas cercanos. Se visualiza que el teletrabajo se instalara
como nueva modalidad, y también se aplicara en el ambito educacional. Quienes se

,

dedican a otras tareas, como la cultura y las artes, por ejemplo, deberan “reinventarse’
para el uso permanente de plataformas digitales.

Se indica que el pais ha estado enfrentando muchos cambios vy, por lo tanto, no
se volverd a la “normalidad”. De esta forma se sefialan que la vida para muchas
personas es dificil y que con la pandemia el futuro podria ser mas dificil atn. Existe
una preocupacién por la pobreza, el desempleo y las migraciones, y manifestando
la necesidad de una mayor distribuciéon de la riqueza, de “potenciar” los
emprendimientos para aquellas personas que perdieron su trabajo y promover una
mayor incorporacién de la mujer y los ninos/as en los procesos. En este marco, son
partidarios de que se debe hacer un trabajo intersectorial y con descentralizacién
para politicas publicas adecuadas. También mencionan la falta de liderazgos que
requiere esta crisis, “claros, potentes y con sabiduria” sobre todo por la necesidad
de adaptarse a nuevos otros escenarios como el cambio climatico. En este sentido
los participantes ven esta actual crisis como una oportunidad, en la medida que
la ilusién de controlar los escenarios se ha desvanecido y por lo tanto “se debe
aprender a lidiar con la incertidumbre y ser optimista”.
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6. Sintesis de resultados

De acuerdo con los indicadores, es posible observar que las medidas implementadas®,
son evaluadas de manera regular, siendo aquellas econémicas las que reciben peor
evaluacion. Esto es congruente con que, para las personas participantes, el impacto
econémico es muy relevante, destacindose que la percepcién sobre este ambito es
peor para el pais y la region que para la propia experiencia familiar. La percepcion de
que la situacién econdémica del hogar es mejor que el pais o la regién, es coherente
con la descripcidn del hogar como el espacio mas seguro en el actual contexto, frente
al exterior, que es descrito como espacio de amenaza de acuerdo con los resultados
cualitativos. Al mismo tiempo, los resultados cualitativos permiten observar que las
personas se reconocen en una situacién favorecida frente a otras realidades, lo cual
es coherente con evaluar la situacién econdémica de otros como peor que la propia.

Por otro lado, esta percepcion negativa de la economia actual, también se proyecta
hacia el futuro, lo que se podria relacionar con la percepcion de inestabilidad e
incertidumbre que en los talleres se indica “llegd para quedarse”. Los participantes
en general sienten que la pandemia les afectard econémicamente y perciben no tener
suficientes recursos para enfrentar una situacion de contagio. Destaca que la gran
mayoria de las personas considera que el Estado no le brindaria los apoyos necesarios
para enfrentar la enfermedad. Lo anterior, podria relacionarse con la sensacion de
vulnerabilidad descrita en los talleres donde se narra como un imperativo el “seguir
funcionando” en la medida que son los propios recursos y herramientas los tinicos
disponibles para enfrentar los adversos escenarios.

Se reconocen importantes impactos de la pandemia sobre todo en la calidad de vida
y en la salud mental y emocional. La incorporacion de las actividades puablicas al
espacio privado, la soledad, la incertidumbre y la percepcién de un escenario “irreal”
ha significado un reordenamiento no sélo de dindmicas cotidianas, sino que también
de las relaciones con los otros y de los proyectos de futuro. Esto se podria relacionar
con que, segun los encuestados, la pandemia tendrd principalmente efectos en las
formas de relacionarnos y estilos de vida. El futuro, incierto, aparece igualmente con
demandas de mayor equidad y la necesidad de implementar medidas para quienes
las necesitan, lo cual a su vez podria explicar la proyeccién de nuevas movilizaciones
sociales en el futuro.

En el taller se hace referencia a la necesidad de nuevos liderazgos, lo cual podria
relacionarse con la importante desconfianza expresada a las instituciones, de manera
general, pero especialmente respecto a las instituciones politicas democraticas donde
la confianza es practicamente inexistente. Por otro lado, las instituciones con mejores

> Evaluacion realizada a las medidas en el momento del levantamiento de informacion, primer
semestre 2020.
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niveles de confianza son las relacionadas a la ciencia y el conocimiento, lo cual es
coherente con que las medidas mejor evaluadas relacionadas con estos actores.

7. Discusion

A continuacidn, se intentara discutir los resultados de los levantamientos a la luz de la
literatura revisada. Es importante sefialar los limites de este ejercicio de articulacién
entre estallido social y pandemia, tanto por limitaciones metodoldgicas, como
también por la complejidad de ambos procesos que sobrepasan las posibilidades de
este articulo. En este sentido, es relevante insistir en el aporte exploratorio de esta
reflexion.

Como se senald, el estallido social tiene causas complejas, entre las cuales se pueden
senalar demandas por libertades, derechos sociales, econémicos, justicia e igualdad,
entre otras necesidades y garantias insatisfechas (Brieba, 2020; Jiménez-Yanez, 2020),
construcciones interrelacionales del sujeto consigo mismos, los otros y la sociedad
(Araujo & Benitez, 2019; Canales en Hopenhayn, 2020; Morales, 2020) y crisis
estructurales relacionadas al sistema politico democratico (Heiss, 2017; Miranda,
2018; Morales, 2020). Los anteriores elementos se relacionan con la confianza, ya
sea racional, cultural (Saldafia & Pineda, 2019) o como expresion de apoyo politico
(Easton, 1975) la cual tiene un rol relevante frente a los riesgos para reducir las
complejidades de la incertidumbre (Beck, 1998).

De acuerdo con los levantamientos de informacién realizados, los cuales coinciden
con otros recientes instrumentos de opinién puablica (CEP, 2021), es posible senalar
que la desconfianza permanece en un escenario de riesgo como la pandemia y la
incertidumbre, mientras los cambios, se convierten (paraddjicamente) en la principal
certeza.

Respecto a las demandas o necesidades insatistechas, los resultados muestran
evaluaciones negativas sobre el presente y el futuro econémico, lo cual es coherente
con la percepcion de incertidumbres y podrian explicar la desconfianza como
producto de una evaluaciéon racional frente a demandas, garantias y necesidades
insatisfechas, siguiendo la teoria institucional racional (Saldafa & Pineda, 2019).
Sin embargo, las evaluaciones materiales personales tienden a ser mejores que las
respecto a otros. De hecho, en las entrevistas, se reconoce como “privilegio” contar
con empleo o poder teletrabajar y estar mejor, en comparaciéon a otros. Existe un
fuerte relato sobre los “otros” que se encuentran con necesidades criticas. En este
sentido podriamos decir que la insatisfaccién no es (al menos exclusivamente)
personal, sino mas bien social. En otras palabras, siguiendo la teoria de la confianza
como evaluacidn racional, una valoracion satisfactoria de la propia realidad parece
ser insuficiente para la confianza, si se evidencian insatisfacciones de otros.
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Respecto a las relaciones con los otros, las personas perciben un importante impacto
de la pandemia en lo relacional. Si la confianza deviene de la interaccién con
otros, especialmente de otros diferentes (Putman, 1994), se podria suponer que el
aislamiento no favoreceria a la recomposicion de estos vinculos, permaneciendo
o incluso agudizando la desconfianza interpersonal. Por el contrario, los otros y el
exterior se describen como peligrosos y el espacio que se describe como seguro
y confiable, es el hogar con el circulo cercano familiar. Los riesgos reconfiguran
las fronteras con el mundo, sefiala Beck (1998), pero también parece ser que
redefinen los limites del espacio privado. Esta percepcion es coherente ademas con
una mirada centrada en el mérito propio para enfrentar los riesgos. El énfasis en
“seguir funcionando” ilustra la importancia del esfuerzo personal, lo que Douglas
y Wildavsky (1983) han definido como sociedad de mercado, con una perspectiva
del riesgo de corto plazo y donde se depende de las acciones de los individuos.
Sin embargo, aqui es posible observar una interesante articulacién pues pese a que
los otros son riesgo y el foco de la seguridad estd en el espacio privado, como se
menciond anteriormente, hay una preocupacién por los otros pese a que no haya
interacciéon con ellos.

Sobre las instituciones, destaca la baja y casi nula confianza de manera general,
pero, sobre todo, respecto a las instituciones politicas democraticas. Esto se podria
relacionar con la evaluacién negativa que se hace de las medidas. Sin embargo, como
senala Easton (1975), la confianza como parte del apoyo politico se construye en el
tiempo y por lo tanto, la desconfianza y la evaluacion negativa podria devenir por
lo que las instituciones representan en el marco del estallido social, mas que por lo
que hacen. No es menor destacar que las instituciones cientificas o relacionadas a la
ciencia tienen los mejores niveles confianza, lo que coincide con estudios anteriores
(CEP, 2019; Instituto de Politicas Puablicas, 2019; ACTIVA, 2020).

De esta forma, se puede observar que la pandemia en Chile se experimenta desde
la percepcion de desproteccién y vulnerabilidad. Lo anterior, a modo de hipotesis,
podria ser mis que una evaluacidn racional, una experiencia devenida de procesos
anteriores. Para las personas participantes, la pandemia profundiza las desigualdades
sociales que han sido cuestionadas por la movilizacién social y la desconfianza
en las instituciones no se logra reestablecer, sino que, mas bien por el contrario,
se mantiene sostenidamente o incluso se profundiza. Si el “estallido social” ha
significado un proceso de transformacion sociopolitico, es importante destacar que
éste se desarrolla en un contexto en el cual las personas se perciben vulnerables y
desprotegidas, especialmente respecto al Estado. Sin confianzas, queda el riesgo y
éste aparece como parte de la nueva realidad, algo a lo cual “hay que adaptarse”.
Queda por supuesto abierta la pregunta de qué implicancias tendra esta experiencia
en los procesos sociales y politicos venideros.
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